Ogolne Warunki Uczestnictwa [OWU]

Zasady ogolne

Organizatorem jest AVEPARK SP.Z O. O., WARSZAWA z siedzibg w Warszawie (02-255),
ul.Krakowiakow 90/98, NIP: 522-321-58-52, REGON: 520780366, wpisany do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju,
posiadajacy zaSwiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i PoSrednikéw
Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 2516. Prawa 1 obowigzki Klientow
okreSlaja wydane w oparciu o art. 384 § 1 k .c. oraz Ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych niniejsze ,,0g6lne Warunki Uczestnictwa”.

Zamowienie imprezy turystycznej

Zamoéwienie Imprezy turystycznej odbywa si¢ za poSrednictwem strony serwisu internetowego
dziatajacego w domenie https://avetravel.pl, na ktorej Uzytkownik (Klient) wypelnia dedykowany
formularz i odsyta do Ustugodawcy (Organizatora) przy uzyciu przycisku ,,Zaméwienie z
obowiazkiem zaptaty”. Uzytkownik (Klient) otrzymuje réwniez informacj¢ w zakresie wysokoSci
zaliczki, stanowiacej ~40% catkowitej kwoty Imprezy turystycznej. Organizator po otrzymaniu
zamOwienia, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej przesyta potwierdzenie
jego otrzymania. Nastepnie, po potwierdzeniu otrzymania zamdwienia, Ustugodawca przesyta na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do
realizacji. Informacja o przyjeciu zamoéwienia do realizacji jest oSwiadczeniem Ustugodawcy o
przyjeciu oferty ztozonej przez Uzytkownika, i z chwilg jego otrzymania przez Uzytkownika
zostaje zawarta Umowa o Swiadczenie Ustug Turystycznych. Do wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
powyzej dotaczone s3:

Umowa o §wiadczenie ustug turystycznych
OWU (Ogolne Warunki Uczestnictwa)

Karta kwalifikacyjna
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Regulamin Serwisu Internetowego
E. Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia

Uzytkownik (Klient) powinien dokonac ptatnoSci przelewem bankowym na rachunek bankowy
Organizatora. Uzytkownik powinien dokonac¢ ptatno$ci za zaméwienie w wysokoSci wynikajacej z
zawarte] Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych w nastepujacy sposob:

A. Zaptata zaliczki w wysokoSci 40% ceny Imprezy turystycznej albo zaptata petnej ceny Imprezy
turystycznej, w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych;

B. w razie uiszczenia zaliczki w wysokoSci 1 terminie, o ktérych mowa powyzej, w lit a) — zaptata
pozostatej czeSci ceny Imprezy turystycznej w terminie do 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy
turystycznej.



Zamoéwienie Imprezy turystycznej moze by¢ dokonane na rzecz kilku os6b. Osoba dokonujgca
zamdwienia odpowiedzialna jest za uiszczenie petnej kwoty ceny za Impreze turystyczng za
wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu zamdowienia. Osoba dokonujgca zamowienia musi
mie¢ skoficzone 18 lat. Zawarcie umowy o §wiadczenie ustug turystycznych na rzecz osoby
matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych. Umowa o §wiadczenie
ustug turystycznych zawierana jest drogg elektroniczng.

Platnosci

Catkowity koszt ustugi turystycznej podany jest klientowi w podsumowaniu zgtaszanej rezerwacii,
w formularzu jaki klient wypetnia za poSrednictwem strony internetowej serwisu dostepnego w
domenie:

https://avetravel.pl. Cena nie obejmuje kosztow dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialnos¢
za ich uzyskanie spoczywa na kliencie. Cena imprezy podawana jest w PLN. Zaliczke nalezy uiSci¢
na wskazany przez organizatora rachunek bankowy w ciggu 7 dni roboczych od momentu
dokonania rezerwacji, natomiast pelng optate za ustuge turystyczng, nalezy uiSci¢ najpdzniej na 30
dni przed datg wyjazdu, chyba ze strony w umowie uzgodnig inaczej. W okresie 20 dni przed datg
wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona. Cena ustalona w umowie moze ulec
zmianie pod warunkiem, ze organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jedng z
nastepujacych okolicznoSci:

A. wzrost kosztéw transportu

B. wzrost optat urzedowych, podatkow.
Zmiana i rezygnacja po stronie Organizatora

Jesli przed rozpoczeciem ustugi turystycznej Organizator bedzie zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych zmienic istotne warunki umowy z Klientem, z zastrzezeniem art. 17 ustawy o
ustugach turystycznych, niezwlocznie o tym powiadomi Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwlocznie poinformowaé Organizatora, czy:

A. Przyjmuje proponowang zmian¢ umowy

B. Odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez
obowigzku zaptaty kary umowne;.

Jezeli Klient odstgpuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

A. Uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi
si¢ na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie

B. Zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych §wiadczefi
W przypadku odwotania Imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen,

Uzytkownik (Klient) zostanie o tym fakcie powiadomiony na piSmie, nie p6zniej niz 21 dni przed
rozpoczgciem Imprezy turystyczne;j.



Zmiana i rezygnacja po stronie klienta - Przeniesienie na inna
osobe uprawnien i obowiazkow z tytutu umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych.

Klient moze bez zgody organizatora przenieS¢ na osobe spetniajacg warunki korzystania z ustugi
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorym mowa powyzej jest skuteczne wobec
organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczg¢ciem Swiadczenia ustugi turystyczne;j
w terminie 7 dni. Za nieuiszczong cz¢S$¢ ceny ustugi turystycznej oraz koszty poniesione przez
organizatora w wyniku zmiany uczestnika, klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie. Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga
pisemnego o§wiadczenia ztozonego organizatorowi. Organizator ma prawo obcigzy¢ Klienta
faktycznymi kosztami, jakie poniesie w zwigzku z rezygnacja Klienta. Oszacowanie faktycznie
poniesionych kosztéw moze nastgpi¢ najpdzniej na dziefi po planowanym wyjezdzie, z ktérego
Klient rezygnuje, o czym Klient zostanie niezwlocznie poinformowany.

Obowiazki klienta

Klient moze korzystaé ze sprzgtu sportowego i innego dostgpnego, pod warunkiem uzyskania
zgody instruktora/opiekuna i tylko pod jego nadzorem. Klient ma obowigzek posiadania wtasnego
sprawnego roweru typu Bmx lub hulajnogi wyczynowej i kasku typu orzech. Klient bioracy udziat
w zajeciach ma obowigzek:

1. Stosowac sie do wszelkich polecefi instruktorow 1 opiekundow.
2. Przestrzegaé regulaminu skateparku i regulaminéw urzadzen, z ktérych korzysta.

3. Jezdzi¢ wylacznie w poprawnie zatozonym i zapigtym kasku na sprawnym rowerze BMX lub
hulajnodze wyczynowe;j.

4. Zgtasza¢ wszelkie problemy i usterki instruktorowi a w szczegd6lnoSci, te dotyczace zagrozenia
zdrowia wlasnego.

5. Nie utrudnia¢ korzystania z obiektu innym uczestnikom.

6. Poruszac si¢ wytagcznie po przeszkodach i trasach wyznaczonych przez instruktora w sposéb
przedstawiony przez instruktora.

7. Rozgladac si¢ 1 kontrolowa¢ wzrokiem pozostatych uczestnikow zajec.

8. Sygnalizowania checi rozpoczecia przejazdu lub wykonania triku innym uzytkownikom
skateparku.

9. Rozgrzewac stawy 1 migSnie przed rozpoczgciem zajec.
10. Zachowywac sie kulturalnie.
11. Znajdowac si¢ w zasiggu wzroku instruktora.

12. Zachowac zdrowy rozsadek i nie przecenia¢ swoich mozliwosci.



Klient nie moze:

1. Pozyczaé sprzgtu i akcesoriow od innych uzytkownikéw skateparku i 0oséb trzecich.

2. Wypozyczac¢ sprzetu 1 akcesoridw innym uzytkownikom skateparku 1 osobom trzecim.
3. Oddala¢ si¢ bez zgody opiekuna/instruktora od podgrupy do ktdrej nalezy.

4. Samowolnie prébowacé naprawy sprzetu.

5. Obstugiwac sprzetu grajacego.

6. Utrudnia¢ poruszania si¢ po skateparku innym uczestnikom.

7. Uzytkowad skateparku jezeli nie ma w poblizu instruktora.

8. Probowac 1 wykonywac ewolucji poza wyznaczonymi do tego miejscami.
Reklamacje

Jezeli w trakcie trwania ustugi turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomié o tym organizatora. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym
mowa powyzej, klient moze ztozy¢ organizatorowi reklamacj¢ zawierajaca wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakoficzenia imprezy. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator
szczeg6towo uzasadnia na piSmie przyczyny odmowy. Jezeli organizator nie ustosunkuje si¢ na
piSmie do ztozonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, a w razie reklamacji ztoZzonej
w trakcie trwania ustugi turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia ustugi turystycznej,
uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniong.

Zasady odpowiedzialnosci organizatora

Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wyltacznie:

1. dziataniem lub zaniechaniem klienta,

2. dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatafi lub zaniechaf nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢, albo

3. sitg wyzsza.

Wytaczenie odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
wymienionych w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.



Ubezpieczenie

AVEPARK SP.Z O. O., WARSZAWA z siedziba w Warszawie (02-255), ul Krakowiakow 90/98,
NIP: 522-321-58-52, REGON: 520780366, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju, posiadajacy zaSwiadczenie o
wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki 1 PoSrednikéw Turystycznych Wojewoddztwa
Mazowieckiego pod numerem 2516, o§wiadcza ze posiada obowigzkowa polise Ubezpieczeniowg
GT 499/2020 na sum¢ gwarancyjng 50.000,00 PLN wydang przez Towarzystwo Ubezpieczen
Europa Spotka Akcyjna, ul. Gwiazdzista 62, (53-416) Wroctaw. Beneficjentem Srodkow z tej polisy
ubezpieczeniowe]j jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagiellonska 26, 03-719
Warszawa. Przedmiotem gwarancji jest (i) pokrycie kosztow powrotu klientow organizatora z
imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej gdy
organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, (ii) pokrycie zwrotu wptat
whniesionych przez klientoéw organizatora tytutem zaplaty za imprez¢ turystyczng gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora oraz 0sob, ktore dziatajag w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie
zorganizowana, (iii) zwrot czeSci wplat wniesionych tytutlem zaptaty za imprez¢ turystyczna,
odpowiadajaca czgsci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych organizatora oraz osob, ktore dziatajag w jego imieniu.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o Ustugach
Turystycznych z p6Zniejszymi zmianami. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a
w przypadku nieosiggnigcia porozumienia przez wlasciwy miejscowo sad.

Ogdlne Warunki Uczestnictwa z dnia 02/09/2020



